TENTO SOUBOR OBSAHUJE OBCHODNI PODMINKY 3 SUBJEKTU A TO
EVERMORE - jazykova $kola s.r.o. - individualni vyuka, str. 1-2
EVERMORE - language school s.r.o. - skupinové kurzy a kurzy pro verejnost, str. 3-4
EVERMORE - jazykové a vzdélavaci centrum s.r.o. - firemni vyuka, str. 5-6

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY EVERMORE - jazykova $kola s.r.o.
INDIVIDUALN{ VYUKA

Uvodni ustanoveni | Véeobecné obchodni podminky tvoii nedilnou sou¢ast smiuvniho vztahu mezi Klientem (kazda osoba,
ktera vyplni online pfihlasku do individualniho kurzu) a Dodavatelem (EVERMORE - jazykova skola s.r.o., Hlavni 308,
Frydlant nad Ostravici, IC: 05042810) Smluvni vztah mezi Klientem a Dodavatelem vznikd vyplnénim pfihlasky v
elektronické. Sjednané podminky smluvniho vztahu Ize ménit nebo zrusit pouze vyslovnym ujednanim obou smluvnich
stran pisemné.

Pfedmét plnéni | Pfedmétem pinéni je vyuka jazyk( v kurzu pro vefejnost vyhlaSeném Dodavatelem pro pfisluéné obdobi.
Dodavatel se zavazuje ke splnéni vSech jim uverejnénych podminek vyuky. Tim se rozumi vSechny podminky vyuky
specifikované na internetovych strankach EVERMORE - jazykova $kola s.r.0. (www.evermore.cz).

Termin a zplsob pFedani vyuky | Dodavatel je povinen zajistit objednanou vyuku v ujednaném terminu, v prostorach k
vyuce zpUsobilym. Objednanou vyukou se rozumi Dodavatelem otevieny a Klientem objednany kurz v celém jeho rozsahu.
Pro pfipad, Ze vyuku nebude mozno ze zavaznych dlvod( zajistit, je Dodavatel opravnén zvolit nahradni zplsob zajisténi
vyuky. Klient bude na tuto skute¢nost pfedem upozornén. Odmitne-li Klient bez zavazného divodu uznaného obéma
stranami prevzit vyuku, povazuje se tato vyuka za spinénou a Dodavateli vznika pravo na Uhradu vyuky dle ¢lanku o cené.
Klientovi vznika povinnost tuto vyuku uhradit.

Cena | Vyse ceny je stanovena dle délky ceny kurzu za celé klientem zvolené obdobi v den zahdjeni vyuky. Vyukové
materialy nejsou zahrnuty v cené kurzu. Cenik kurz( za individualni vyuku pro vefejnost, ktery tvofi nedilnou souéast
Vseobecnych obchodnich podminek, je v aktualni podobé zverejnén na webovych strankach firmy www.evermore.cz.
Dodavatel si vyhrazuje na zménu ceniku kdykoliv v pribéhu skolniho roku, na kterou je povinnen klienta pfedem upozornit.

Kurzovné | Castka splatna za provedeni vyukového kurzu Dodavatelem se nazyva kurzovné. Uhrazené kurzovné je
nevratné. Vyjimku z podminek tvofi uznana reklamace.

Platebni podminky | Kurzovné musi byt uhrazeno nejpozdéji na prvni vyucovaci hodiné pfislusného kurzu, pfipadné
prevodem k datu splatnosti faktury vystavené Dodavatelem. Dodavatel vystavi pfijmovy pokladni doklad jako potvrzeni o
uhrazeni zalohy, resp. zaplaceni kurzovného. Na pozadani je mozno vystavit fakturu. Individudlni kurzy jsou hrazeny vzdy
predem a to v dohodnutém platebnim intervalu (mésicni, Ctvrtletni, pololetni). Dostane-li se student pfi plnéni zavazkd z
objednavky do prodleni, mize po ném Jazykova $kola poZzadovat Urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢éastky za kazdy
zapocaty den z prodleni.

Storno podminky | Podminky pro stornovani zafazeni do kurzu jsou nasledujici:

Zarazeni do kurzu je mozné stornovat pouze pisemnou formou.

Stornovani zafazeni do kurzu do zahéjeni vyuky — bez storno poplatku.

Stornovani zarazeni do kurzu po zahajeni vyuky — storno poplatek: 50% kurzovného.

Jazykovy Skola si vyhrazuje pravo na zménu v kurzech (zména u¢ebni osnovy, zména mista konani, zména uc¢ebny, zména
vyukového materidlu, presunuti, zruSeni hodiny, zménu lektora apod.) a zaroven si vyhrazuje pravo na zruseni kurzu,
pripadné jeho ¢asti. Dojde-li ke zméné kurzu nebo k jeho zruseni, bude student neprodlené informovan. V pfipadé zruseni
kurzu nebo jeho ¢asti Jazykovou skolou, vznikd studentovi narok na vraceni pomérné ¢asti uhrazeného kurzovného.V
pfipadé vraceni ¢asti nebo celého kurzovného bude ¢astka na zakladé pozadavku zdkaznika prfevedena na jeho Ucet do 4
kalendarnich tydn(. Storno podminky a poplatky se vztahuiji pro pfipady, kdy Jazykova $kola poskytla studentovi moznost
zUcastnit se jazykového kurzu podle pozadavki uvedenych v pfihlasce.

Zmeskané hodiny | Pokud dojde k zameskani bez fadné omluvy u individualni vyuky, neni poskytovana studentovi zadna
kompenzace. Terminem fadna omluva se mysli ozndmeni o nepfitomnosti a to 24hodin (kalendarini den) a to pomoci zruseni
Ucasti na vyuce v systému MyCat, ke kterému klient dostal pfilaSovaci Udaje. Pokud dojde ke zrueni vyuky ze strany
jazykové Skoly, je studentovi poskytnut nahradni termin. Pokud dojde ke zruseni vyuky ze studentovy strany do 24 hodin
predchoziho dne pred zahajenim vyuky, je domluven nahradni termin a hodina nepropada a ma narok si hodinu nahradit v
nové dohodnutém terminu po dohodé s lektorem. Hodinu je nutno vybrat v obdobi, ve kterém je dana hodina uhrazena. To
znamena, ze v pripadé mésicni platby v daném meésici, v pfipadé Ctvrtletni platby v daném ctvrtleti a v pfipadé pololeti v
daném pololeti. Pokud dojde ke zruseni v terminu kratSim nez 24 hodin (kalendarni den) pred lekci, penize propadaji a
student nema narok na nahradu zameskané hodiny a hodina je zauctovana jako oducena.
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Vyuka | Vyuka probiha vzdy v fadné dohodnutém terminu. Vyuka se nekona o statnich svatcich, avéak v dobé $kolnich
prazdnin probihaji véechny kurzy s vyjimkou kurzli pro zaky zakladnich a stfednich Skol. O pfipadnych zménach v
harmonogramu (napf. o konani ¢i nekonani vyuky v obdobi Skolnich prazdnin) bude rozhodnuto s pfihlédnutim na zajem
studentd a na zakladé dohody s lektorem v daném kurzu. Studenti budou o této zméné vcas informovani. V pfipadé zmény
mista vyuky bude tato zména studentdim oznamena vcas pred zahajenim vyuky.

Naroky na zmény ze strany jazykové $koly | Jazykova $kola si vyhrazuje pravo na zménu lektora v kurzu. Jazykova $kola
si rovnéz vyhrazuje pravo z vaznych divodU zrusit kurz v jeho pribéhu. V takovém piipadé ma student narok na vraceni
kurzovného za vyukové bloky, které se neuskutecni. Jazykova $kola si vyhrazuje pravo docasné prerusit kurz z divodu
zasahu vys$s$i moci jako napf. vypadek proudu, ¢astecna nebo generalni stavka a nepredpokladatelné udalosti, které nejsou
v jeho moci. V takovém pfipadé nema student narok na vraceni kurzovného. Lektor kurzu je opravnén vyuku v jednotlivém
dnu zrusit bez nahrady, jestlize se student nedostavi bez fadné omluvy do 20 minut po zahajeni vyuky Pokud je vyuka
zrusena ze strany jazykovéhé skoly z dlvodu, Ze lektor z vaznych dlvodl nemUze byt pfitomen na vyuce, zajisti jazykova
Skola v daném ¢i nejblizSim mozném terminu odpovidajici nahradu.

Vyukové materialy | Student vyslovné bere na védomi, Ze jakékoliv materidly poskytnuté ze strany Jazykové $koly jsou
predmétem prav dusevniho vlastnictvi. Za timto G¢elem se student vyslovné zavazuje zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym
by, bez predchazejicino souhlasu opravnéné osoby, zasahoval do téchto prav a to predevsim vyhotovenim rozmnozenim
(kopii) materialu, a to ani pro svou osobni potfebu, tzn. Ze bude uzivat vylu¢né originaly.

Odstoupeni od smlouvy | Jazykova $kola si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy uzaviené se studentem a zrusit bez
nahrady Ucast studenta v kurzu a to v pfipadé, Ze svym chovanim ohrozi majetek nebo zdravi ostatnich Uc¢astnikd kurzu
nebo zaméstnancl a pedagogl Jazykové $koly, nebo bude zavaznym zplsobem narusovat pribéh kurzu. Jazykova $kola
je opravnéna odstoupit od smlouvy i v pfipadé, Ze student neuhradi dohodnuté kurzovné ve |hité jeho splatnosti.

Souhlas s obchodnimi podminkami | Souhlas s obchodnimi podminkami nabyva platnosti v pfipadé podani zavazné
prinlasky (elektronické &i papirové). Prfi dalS$im prihlaSeni se do kurzu plati podminky uZ jednou podepsané, pokud se
mezitim nezménily.

Ochrana osobnich tdaji | EVERMORE - jazykova $kola s.r.o., i¢: 05042810 prohlasuje, Ze vSechny studentem poskytnuté
osobni Udaje budou shromazdovany a zpracovany pouze pro Ucely poskytované sluzby v ramci Jazykové skoly, ktera se
zavazuje nakladat s nimi v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. Student podanim prihlasky prohlasuje, Ze v souladu se
zadkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, souhlasi se zpracovani veskerych svych osobnich Gdaji uvedenych v
prihlasce, které poskytl Jazykové $kole, za Ucelem uzavieni smluvniho vztahu a pro Ucely zasilani informaci o kurzech
vedenych jazykovou Skolou. Tento souhlas udéluje po dobu trvani takového smluvniho vztahu a dale po dobu 2 let od
ukonceni takového smluvniho vztahu.

Reklamace | Reklamace se uplatriuje pisemné. V pisemné reklamaci je nutné uvést jeji divod a popsat charakter vad.
Pokud uzna Dodavatel reklamaci Klienta za odlvodnénou, zajisti na vlastni naklady napravu. V tomto pfipadé ma Klient
narok na nahradni lekci ¢i slevu z vyuky. Reklamace musi byt vyfizena do 30 dnd.

Lhdta k uplatnéni reklamace | Klient je povinen uplatnit naroky z vad kvality vyuky u Dodavatele bez zbyte¢ného odkladu
poté, co je zjisti, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnli ode dne prevzeti prvnich 4 vyukovych jednotek, resp. do 5
pracovnich dnl ode dne jejich vzniku. Takovymi vadami vyuky se rozumi prokazatelné nedostatecna kvalitativni zplsobilost
lektora k vedeni pfislusného kurzu a k predani vyuky. Narokim plynoucim z odpovédnosti za vady, jsou-li uplatnény
opozdéné, nebude vyhovéno.

Zavérecna ustanoveni | Pokud tyto obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se pravnimi vztahy mezi smluvnimi stranami
prisluSnymi ustanovenimi zadkona ¢. 513/1991 Sb. Znéni téchto obchodnich podminek je pro strany ve smluvnim vztahu
zavazné. Ve smyslu § 273 Obchodniho zakoniku se tyto obchodni podminky povazuji od 2. 5. 2016 za VSeobecné
obchodni podminky firmy EVERMORE - jazykova $kola s.r.o. V individudlnich kurzech pro vefejnost. Vyplnénim online
prinlasky zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s véeobecnymi obchodnimi podminkami, cenikem a rozvrhem. V pfipadé, ze
se kterékoliv ustanoveni téchto podminek stane neplatné nebo nevymahatelné, nebude to mit vliiv na platnost podminek
ostatnich. Znéni téchto podminek je pro smiuvni strany zavazné a to vypInénim prihlasky a potvrzenim souhlasu s
obchodnimi podminkami.

Ve Frydlanté nad Ostravici, dne:

Jméno a podpis klienta Katerina Kureckovd, jednatelka
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY EVERMORE - language school s.r.o.
SKUPINOVA VYUKA A KURZY PRO VEREJNOST

Uvodni ustanoveni | Véeobecné obchodni podminky tvoii nedilnou soué¢ast smluvniho vztahu mezi Klientem (kazda osoba,
ktera vyplni online pfihlasku do individualniho kurzu) a Dodavatelem (EVERMORE - language school s.r.o0., Malenovice 299,
Frydlant nad Ostravici, IC: 06861938) Smluvni vztah mezi Klientem a Dodavatelem vznikd vyplnénim pfrihlasky v
elektronické. Sjednané podminky smluvniho vztahu Ize ménit nebo zrusit pouze vyslovnym ujednanim obou smluvnich
stran pisemné.

Predmét plnéni | Pfedmétem pinéni je vyuka jazyk( v kurzu pro verejnost vyhlaseném Dodavatelem pro pfislusné obdobi.
Dodavatel se zavazuje ke splnéni vSech jim uvefejnénych podminek vyuky. Tim se rozumi vSechny podminky vyuky
specifikované na internetovych strankach EVERMORE - language school s.r.o. (www.evermore.cz).

Termin a zplsob pfedani vyuky | Dodavatel je povinen zajistit objednanou vyuku v ujednaném terminu, v prostorach k
vyuce zpUsobilym. Objednanou vyukou se rozumi Dodavatelem otevieny a Klientem objednany kurz v celém jeho rozsahu.
Pro pfipad, Ze vyuku nebude mozno ze zavaznych dlvodu zajistit, je Dodavatel opravnén zvolit nahradni zplsob zajisténi
vyuky. Klient bude na tuto skute¢nost pfedem upozornén. Odmitne-li Klient bez zavazného divodu uznaného obéma
stranami prevzit vyuku, povazuje se tato vyuka za spinénou a Dodavateli vznika pravo na Uhradu vyuky dle ¢lanku o cené.
Klientovi vznika povinnost tuto vyuku uhradit.

Cena | VySe ceny je stanovena dle délky ceny kurzu za celé klientem zvolené obdobi v den zahajeni vyuky. Vyukové
materidly nejsou zahrnuty v cené kurzu. Cenik skupinovych kurz( a kurzll za vyuku pro verejnost, ktery tvofi nedilnou
soucCast VSeobecnych obchodnich podminek, je v aktualni podobé zvefejnén na webovych strankach firmy
www.evermore.cz. Dodavatel si vyhrazuje na zménu ceniku kdykoliv v pribéhu $kolniho roku, na kterou je povinnen klienta
prfedem upozornit.

Kurzovné | Castka splatna za provedeni vyukového kurzu Dodavatelem se nazyva kurzovné. Uhrazené kurzovné je
nevratné. Vyjimku z podminek tvofi uznana reklamace.

Platebni podminky | Kurzovné musi byt uhrazeno nejpozdéji na prvni vyucovaci hodiné pfislusného kurzu, pripadné
prevodem k datu splatnosti faktury vystavené Dodavatelem. Dodavatel vystavi pfijmovy pokladni doklad jako potvrzeni o
uhrazeni zalohy, resp. zaplaceni kurzovného. Na pozadani je mozno vystavit fakturu. Individudlni kurzy jsou hrazeny vzdy
predem a to v dohodnutém platebnim intervalu (mésicni, Ctvrtletni, pololetni). Dostane-li se student pfi plnéni zavazkd z
objednavky do prodleni, mize po ném Jazykova $kola poZzadovat Urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢éastky za kazdy
zapocaty den z prodleni.

Storno podminky | Podminky pro stornovani zafazeni do kurzu jsou nasledujici:

Zarazeni do kurzu je mozné stornovat pouze pisemnou formou.

Stornovani zafazeni do kurzu do zahéjeni vyuky — bez storno poplatku.

Stornovani zarazeni do kurzu po zahajeni vyuky — storno poplatek: 50% kurzovného.

Jazykova $kola si vyhrazu je pravo zrusit skupinku s poc¢tem studentl niz$im neZ 3 a nabidnout studentovi moznost
pokracovat s jinou skupinou na stejné védomostni Urovni pokud tato skupina existuje ¢i navysit cenu stavajiciho kurzu,
pokud s tim souhlasi vSichni zdc¢astnéni studenti. Jazykovy skola si vyhrazuje pravo na zménu v kurzech (zména ucebni
osnovy, zména mista konani, zména ucebny, zména vyukového materidlu, presunuti, zruSeni hodiny, apod.) a zaroven si
vyhrazuje pravo na zruSeni kurzu, pfipadné jeho ¢asti. Dojde-li ke zméné kurzu nebo k jeho zru$eni, bude student
neprodlené informovan. V pfipadé zrusSeni kurzu nebo jeho ¢éasti Jazykovou skolou, vznika studentovi narok na vraceni
pomeérné ¢asti uhrazeného kurzovného.V pripadé vraceni ¢asti nebo celého kurzovného bude ¢astka na zakladé pozadavku
zékaznika pfevedena na jeho Ucet do 4 kalendarnich tydnd. Storno podminky a poplatky se vztahuji pro pfipady, kdy
Jazykova $kola poskytla studentovi moznost zi¢astnit se jazykového kurzu podle poZzadavkl uvedenych v pfihlasce.

Zmeskané hodiny | U skupinové vyuky, za nelcast studenta ve vyuce neposkytuje Jazykova $kola zadnou finanéni ani
jinou kompenzaci. V odlivodnéném pripadé (napt. absence na zakladé predlozeného lékarfského potvrzeni) bude studentovi
nabidnuta moznost nahradit si zmeskané hodiny v jiné skupince na stejné Urovni, pokud takova skupinka existuje. Student
ma moznost omluvit se z vyuku pomoci pfihlaseni se do systému MyCat na webovych strakach Skoly. Pokud dojde ke
zruseni vyuky ze strany jazykové skoly, je studentovi poskytnut ndhradni termin.

Vyuka | Vyuka probiha vzdy v fadné dohodnutém terminu. Vyuka se nekona o statnich svatcich, avéak v dobé $kolnich
prazdnin probihaji vSéechny kurzy s vyjimkou kurzll pro zaky zakladnich a stfednich $kol. O pfipadnych zménach v
harmonogramu (napf. o konani ¢i nekonani vyuky v obdobi $kolnich prazdnin) bude rozhodnuto s pfihlédnutim na zajem
vétsiny studentl ve skupiné a na zakladé dohody s lektorem v daném kurzu. Studenti budou o této zméné vcas
informovani. V pfipadé zmény mista vyuky bude tato zména studentdim oznamena vcas pred zahajenim vyuky.
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Pristoupeni do kurzu a jeho zména | V pfipadé, Ze student pristoupi do jiz probihajiciho kurzu vice nez 4 tydny po jeho
zahdjeni, ma narok na slevu z kurzovného. Vysi slevy urci jazykova $kola. Jazykova skola umozni studentovi prestoupeni z
kurzu do takového kurzu, ktery svou Urovni Iépe odpovida Urovni znalosti studenta (z vlastni vile studenta nebo na
doporuceni lektora) v pfipadé, Ze tento prestup bude mozny z kapacitnich divodd. V pfipadé prestupu do kurzu s vyssi
cenou kurzovného je student povinen uhradit cenovy rozdil, a to pomérnou ¢ast tohoto rozdilu vzhledem ke zbyvajicimu
poctu vyukovych blokd v daném pololeti. V pfipadé prestupu do kurzu s niz$i cenou kurzovného nema student narok na
vraceni rozdilu v cené kurzovného.

Zmény ze strany jazykové $koly | Jazykova $kola si vyhrazuje pravo na zménu lektora v kurzu. Jazykova $kola si rovnéz
vyhrazuje pravo z vaznych dlvodu zrusit kurz v jeho pribéhu. V takovém pripadé ma student narok na vraceni kurzovného
za vyukové bloky, které se neuskutecni. Jazykova $kola si vyhrazuje pravo doCasné prerusit kurz z dévodu zasahu vys$si
moci jako napf. vypadek proudu, ¢aste¢na nebo generalni stavka a nepredpokladatelné udalosti, které nejsou v jeho moci.
V takovém pfipadé nema student narok na vraceni kurzovného. Lektor kurzu je opravnén vyuku v jednotlivém dnu zrusit
bez nahrady, jestlize se ani jeden ze studentl nedostavi bez fadné omluvy do 20 minut po zahajeni vyuky. Pokud je vyuka
zruSena ze strany jazykového centra z dlivodu, Ze lektor z vaznych ddvodd nemize byt pfitomen na vyuce, zajisti jazykové
centrum v daném ¢i nejblizs$im mozném terminu odpovidajici ndhradu.

Vyukové materialy | Student vyslovné bere na védomi, ze jakékoliv materidly poskytnuté ze strany Jazykové skoly jsou
predmétem prav dusevniho vlastnictvi. Za timto Gcelem se student vyslovné zavazuje zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym
by, bez predchéazejicino souhlasu opravnéné osoby, zasahoval do téchto prav a to predevsim vyhotovenim rozmnozenim
(kopii) materidlu, a to ani pro svou osobni potfebu, tzn. Ze bude uzivat vyluéné originaly.

Odstoupeni od smlouvy | Jazykova skola si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy uzaviené se studentem a zrusit bez
nahrady Ucast studenta v kurzu a to v pfipadé, Ze svym chovanim ohrozi majetek nebo zdravi ostatnich G¢astnikd kurzu
nebo zaméstnancl a pedagogl Jazykové $koly, nebo bude zavaznym zplsobem naruSovat pribéh kurzu. Jazykova $kola
mUZe odstoupit od smlouvy v pfipadé nenaplnéni kapacity kurzu (min. 3 studentll) a to v tom pfipadé, ze kurz se stejnou
Urovni neni otevien nebo je jeho kapacita jiz plné obsazena. Jazykova $kola je opravnéna odstoupit od smlouvy i v pfipadé,
Ze student neuhradi dohodnuté kurzovné ve Ihté jeho splatnosti.

Souhlas s obchodnimi podminkami | Souhlas s obchodnimi podminkami nabyva platnosti v pfipadé podani zavazné
prinlasky (elektronické i papirové). Pri dalsim prihlaseni se do kurzu plati podminky uZ jednou podepsané, pokud se mezitim
nezmenily.

Ochrana osobnich udaji | EVERMORE - language school s.ro., i¢: 06861938 prohlasuje, ze vSechny studentem
poskytnuté osobni Udaje budou shromazdovany a zpracovany pouze pro Ucely poskytované sluzby v ramci Jazykové skoly,
ktera se zavazuje nakladat s nimi v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. Student podanim prihlasky prohlasuje, ze v
souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, souhlasi se zpracovani veskerych svych osobnich tdajl
uvedenych v prihlasce, které poskytl Jazykové Skole, za U¢elem uzavieni smluvniho vztahu a pro Ucely zasilani informaci o
kurzech vedenych jazykovou Skolou. Tento souhlas udéluje po dobu trvani takového smluvniho vztahu a déle po dobu 2 let
od ukonceni takového smluvniho vztahu.

Reklamace | Reklamace se uplatriuje pisemné. V pisemné reklamaci je nutné uvést jeji diivod a popsat charakter vad.
Pokud uzna Dodavatel reklamaci Klienta za odlvodnénou, zajisti na vlastni naklady napravu. V tomto pfipadé ma Klient
narok na nahradni lekci ¢i slevu z vyuky. Reklamace musi byt vyfizena do 30 dnd.

Lhita k uplatnéni reklamace | Klient je povinen uplatnit naroky z vad kvality vyuky u Dodavatele bez zbyte¢ného odkladu
poté, co je zjisti, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnl ode dne prevzeti prvnich 4 vyukovych jednotek, resp. do 5
pracovnich dnl ode dne jejich vzniku. Takovymi vadami vyuky se rozumi prokazatelné nedostatecna kvalitativni zplsobilost
lektora k vedeni pfislusného kurzu a k predani vyuky. Narokim plynoucim z odpovédnosti za vady, jsou-li uplatnény
opozdéné, nebude vyhovéno.

Zavérecéna ustanoveni | Pokud tyto obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se pravnimi vztahy mezi smluvnimi stranami
prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb. Znéni téchto obchodnich podminek je pro strany ve smluvnim vztahu
zavazné. Ve smyslu § 273 Obchodniho zakoniku se tyto obchodni podminky povazuji od 14. 2. 2018 za VSeobecné
obchodni podminky firmy EVERMORE - language school s.r.0. Ve skupinovych kurzech a kurzech pro verejnost. Vyplnénim
online prihlasky zakaznik potvrzuje, ze se seznamil s v§eobecnymi obchodnimi podminkami, cenikem a rozvrhem. V
pfipadé, Ze se kterékoliv ustanoveni téchto podminek stane neplatné nebo nevymahatelné, nebude to mit vliv na platnost
podminek ostatnich. Znéni téchto podminek je pro smluvni strany zavazné a to vyplnénim pfihlasky a potvrzenim souhlasu
s obchodnimi podminkami.

Ve Frydlanté nad Ostravici, dne: __

Jméno a podpis klienta Katefina Kureckova, jednatelka
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY EVERMORE - jazykové a vzdélavaci centrum s.r.o.
FIREMNIi VYUKA

Uvodni ustanoveni | Véeobecné obchodni podminky tvoii nedilnou sou¢ast smluvniho vztahu mezi Klientem (kazda osoba,
ktera vyplIni online pfihlasku do individualiniho kurzu) a Dodavatelem (EVERMORE - jazykové a vzdélavaci centrum s.r.o.,
Hlavni 308, Frydlant nad Ostravici, IC: 05042810) Smluvni vztah mezi Klientem a Dodavatelem vznika vyplnénim prihlagky v
elektronické. Sjednané podminky smluvniho vztahu Ize ménit nebo zrusit pouze vyslovnym ujednanim obou smluvnich
stran pisemné.

Pfedmét plnéni | Pfedmétem pinéni je vyuka jazyk( v kurzu pro vefejnost vyhlaSeném Dodavatelem pro pfisluéné obdobi.
Dodavatel se zavazuje ke splnéni vSech jim uvefejnénych podminek vyuky. Tim se rozumi vSechny podminky vyuky
specifikované na internetovych strankach EVERMORE - jazykové a vzdélavaci centrum s.r.o. (www.evermore.cz).

Termin a zplsob pFedani vyuky | Dodavatel je povinen zajistit objednanou vyuku v ujednaném terminu, v prostorach k
vyuce zpUsobilym. Objednanou vyukou se rozumi Dodavatelem otevieny a Klientem objednany kurz v celém jeho rozsahu.
Pro pfipad, Ze vyuku nebude mozno ze zavaznych dlvod( zajistit, je Dodavatel opravnén zvolit nahradni zplsob zajisténi
vyuky. Klient bude na tuto skute¢nost pfedem upozornén. Odmitne-li Klient bez zavazného divodu uznaného obéma
stranami prevzit vyuku, povazuje se tato vyuka za spinénou a Dodavateli vznika pravo na Uhradu vyuky dle ¢lanku o cené.
Klientovi vznika povinnost tuto vyuku uhradit.

Cena | Vyse ceny je stanovena dle délky ceny kurzu za celé klientem zvolené obdobi v den zahdjeni vyuky. Vyukové
materialy nejsou zahrnuty v cené kurzu. Cenik kurzd, ktery tvofi nedilnou souéast VSeobecnych obchodnich podminek, je v
aktualni podobé zvefejnén na webovych strankach firmy www.evermore.cz. Dodavatel si vyhrazuje na zménu ceniku
kdykoliv v priibéhu $kolniho roku, na kterou je povinnen klienta pfedem upozornit.

Kurzovné | Castka splatna za provedeni vyukového kurzu Dodavatelem se nazyva kurzovné. Uhrazené kurzovné je
nevratné. Vyjimku z podminek tvofi uznana reklamace.

Platebni podminky | Kurzovné musi byt uhrazeno nejpozdéji na prvni vyucovaci hodiné pfislusného kurzu, pripadné
prevodem k datu splatnosti faktury vystavené Dodavatelem. Dodavatel vystavi doklad a to fakturu k zaplaceni kurzovného.
Kurzy jsou hrazeny vzdy predem a to v dohodnutém platebnim intervalu (mési¢ni, &tvrtletni, pololetni). Dostane-li se
student pfi plnéni zavazkd z objednavky do prodleni, mize po ném Jazykova skola pozadovat Urok z prodleni ve vysi 0,1%
z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den z prodleni.

Storno podminky | Podminky pro stornovani zarazeni do kurzu jsou nasledujici:

Zarazeni do kurzu je mozné stornovat pouze pisemnou formou.

Stornovani zafazeni do kurzu do zahdjeni vyuky — bez storno poplatku.

Stornovani zafazeni do kurzu po zahjeni vyuky — storno poplatek: 100% kurzovného.

Jazykovy $kola si vyhrazuje pravo na zménu v kurzech (zména uc¢ebni osnovy, zména mista konani, zména uc¢ebny, zména
vyukového materidlu, presunuti, zruSeni hodiny, zménu lektora apod.) a zaroven si vyhrazuje pravo na zruseni kurzu,
pfipadné jeho ¢asti. Dojde-li ke zméné kurzu nebo k jeho zruseni, bude student neprodlené informovan. V pfipadé zruseni
kurzu nebo jeho casti Jazykovou skolou, vznika studentovi narok na vraceni pomérné Casti uhrazeného kurzovného.V
pfipadé vraceni ¢asti nebo celého kurzovného bude ¢astka na zakladé pozadavku zékaznika prevedena na jeho Ucet do 4
kalendarnich tydnd. Storno podminky a poplatky se vztahuji pro pfipady, kdy Jazykova $kola poskytla studentovi moznost
zUcastnit se jazykového kurzu podle pozadavk( uvedenych v pfihlasce.

Zmeskané hodiny | Pokud dojde k zameskani bez radné omluvy u vyuky, neni poskytovana studentovi zadna
kompenzace. Terminem fadna omluva se mysli oznameni o nepfitomnosti a to 24hodin (kalendarni den) a to pomoci zruseni
Ucasti na vyuce v systému MyCat, ke kterému klient dostal prilaSovaci Udaje. Pokud dojde ke zruseni vyuky ze strany
jazykové Skoly, je studentovi poskytnut nahradni termin. Pokud dojde ke zruseni vyuky ze studentovy strany do 24 hodin
predchoziho dne pfed zahajenim vyuky, je domluven nahradni termin a hodina nepropada a ma narok si hodinu nahradit v
nové dohodnutém terminu po dohodé s lektorem. Toto plati pouze v pfipadé, Ze hodina byla predem radné zrusena a
nelcastnil se zadny ze studentd daného kurzu. Hodinu je nutno vybrat v obdobi, ve kterém je dana hodina uhrazena. To
znamena, ze v pripadé mésicni platby v daném meésici, v pfipadé Ctvrtletni platby v daném ctvrtleti a v pfipadé pololeti v
daném pololeti. Pokud dojde ke zruseni v terminu kratSim nez 24 hodin (kalendarni den) pred lekci, penize propadaji a
student nema narok na nahradu zameskané hodiny a hodina je zauctovana jako oducena.
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Vyuka | Vyuka probiha vzdy v fadné dohodnutém terminu. Vyuka se nekona o statnich svatcich, avéak v dobé $kolnich
prazdnin probihaji véechny kurzy s vyjimkou kurzli pro zaky zakladnich a stfednich Skol. O pfipadnych zménach v
harmonogramu (napf. o konani ¢i nekonani vyuky v obdobi Skolnich prazdnin) bude rozhodnuto s pfihlédnutim na zajem
studentd a na zakladé dohody s lektorem v daném kurzu. Studenti budou o této zméné vcas informovani. V pfipadé zmény
mista vyuky bude tato zména studentdim oznamena vcas pred zahajenim vyuky.

Naroky na zmény ze strany jazykové $koly | Jazykova $kola si vyhrazuje pravo na zménu lektora v kurzu. Jazykova $kola
si rovnéz vyhrazuje pravo z vaznych divodU zrusit kurz v jeho pribéhu. V takovém piipadé ma student narok na vraceni
kurzovného za vyukové bloky, které se neuskutecni. Jazykova $kola si vyhrazuje pravo docasné prerusit kurz z divodu
zasahu vys$s$i moci jako napf. vypadek proudu, ¢astecna nebo generalni stavka a nepredpokladatelné udalosti, které nejsou
v jeho moci. V takovém pfipadé nema student narok na vraceni kurzovného. Lektor kurzu je opravnén vyuku v jednotlivém
dnu zrusit bez nahrady, jestlize se student nedostavi bez fadné omluvy do 20 minut po zahajeni vyuky Pokud je vyuka
zrusena ze strany jazykovéhé skoly z dlvodu, Ze lektor z vaznych dlvodl nemUze byt pfitomen na vyuce, zajisti jazykova
Skola v daném ¢i nejblizSim mozném terminu odpovidajici nahradu.

Vyukové materialy | Student vyslovné bere na védomi, Ze jakékoliv materidly poskytnuté ze strany Jazykové $koly jsou
predmétem prav dusevniho vlastnictvi. Za timto G¢elem se student vyslovné zavazuje zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym
by, bez predchazejicino souhlasu opravnéné osoby, zasahoval do téchto prav a to predevsim vyhotovenim rozmnozenim
(kopii) materialu, a to ani pro svou osobni potfebu, tzn. Ze bude uzivat vylu¢né originaly.

Odstoupeni od smlouvy | Jazykova $kola si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy uzaviené se studentem a zrusit bez
nahrady Ucast studenta v kurzu a to v pfipadé, Ze svym chovanim ohrozi majetek nebo zdravi ostatnich Uc¢astnikd kurzu
nebo zaméstnancl a pedagogl Jazykové $koly, nebo bude zavaznym zplsobem narusovat pribéh kurzu. Jazykova $kola
je opravnéna odstoupit od smlouvy i v pfipadé, Ze student neuhradi dohodnuté kurzovné ve |hité jeho splatnosti.

Souhlas s obchodnimi podminkami | Souhlas s obchodnimi podminkami nabyva platnosti v pfipadé podani zavazné
prinlasky (elektronické &i papirové). Prfi dalS$im prihlaSeni se do kurzu plati podminky uZ jednou podepsané, pokud se
mezitim nezménily.

Ochrana osobnich udaju | EVERMORE - jazykové a vzdélavacic centrum s.r.o., i¢: 03640477 prohlasuje, Ze vSechny
studentem poskytnuté osobni Udaje budou shromazdovany a zpracovany pouze pro Ucely poskytované sluzby v ramci
Jazykové skoly, kterd se zavazuje nakladat s nimi v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. Student podanim prihlasky
prohlasuje, Zze v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, souhlasi se zpracovani veskerych svych
osobnich Udaji uvedenych v pfihlaSce, které poskytl Jazykové skole, za Ucelem uzavieni smiuvniho vztahu a pro Ucely
zasilani informaci o kurzech vedenych jazykovou $kolou. Tento souhlas udéluje po dobu trvani takového smluvniho vztahu
a déle po dobu 2 let od ukonceni takového smluvniho vztahu.

Reklamace | Reklamace se uplatriuje pisemné. V pisemné reklamaci je nutné uvést jeji divod a popsat charakter vad.
Pokud uzna Dodavatel reklamaci Klienta za odlvodnénou, zajisti na vlastni naklady napravu. V tomto pfipadé ma Klient
narok na nahradni lekci ¢i slevu z vyuky. Reklamace musi byt vyfizena do 30 dnd.

Lhdta k uplatnéni reklamace | Klient je povinen uplatnit naroky z vad kvality vyuky u Dodavatele bez zbyte¢ného odkladu
poté, co je zjisti, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnli ode dne prevzeti prvnich 4 vyukovych jednotek, resp. do 5
pracovnich dnl ode dne jejich vzniku. Takovymi vadami vyuky se rozumi prokazatelné nedostatecna kvalitativni zplsobilost
lektora k vedeni pfislusného kurzu a k predani vyuky. Narokim plynoucim z odpovédnosti za vady, jsou-li uplatnény
opozdéné, nebude vyhovéno.

Zavérecna ustanoveni | Pokud tyto obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se pravnimi vztahy mezi smluvnimi stranami
prisluSnymi ustanovenimi zadkona ¢. 513/1991 Sb. Znéni téchto obchodnich podminek je pro strany ve smluvnim vztahu
zavazné. Ve smyslu § 273 Obchodniho zakoniku se tyto obchodni podminky povazuji od 2. 5. 2016 za VSeobecné
obchodni podminky firmy EVERMORE - jazykové a vzdélavaci centrum s.r.o. Ve firemnich kurzech. VypInénim online
prinlasky zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s véeobecnymi obchodnimi podminkami, cenikem a rozvrhem. V pfipadé, ze
se kterékoliv ustanoveni téchto podminek stane neplatné nebo nevymahatelné, nebude to mit vliiv na platnost podminek
ostatnich. Znéni téchto podminek je pro smiluvni strany zavazné a to vyplnénim prihlasky a potvrzenim souhlasu s
obchodnimi podminkami.

Ve Frydlanté nad Ostravici, dne:

Jméno a podpis klienta Katefina Kureckova, jednatelka
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